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1. Uvod

Studie je zpracovana jako jeden z podkladovych materiall pro pfipravované revize RVP. Cilem
studie je zmapovat celkovou situaci v oborech vzdélani dané skupiny z hlediska oborové
struktury, poctu zaku a jejich uplatnéni, obsahu vzdélavani a potfebnych nebo moznych uprav
RVP. Ziskané informace maji slouzit jednak k posouzeni stavajici soustavy oboru vzdélani
z hlediska potieb trhu prace i vzdélavaci strategie, jednak k inovaci koncepce jednotlivych
obort vzdélani dané skupiny, jejich obsahu a zadoucich vysledku vzdélavani. Studie se
zabyva jedinym oborem vzdélani, ktery se v této skupiné obor( nachazi a tim je obor vzdélani
72-41-M/01 Informacni sluzby. V datové Casti se studie opira o Setfeni tykajici se vzdélavaci
nabidky a poptavky, uplatnéni absolventd na trhu prace a v dalSim vzdélavani a jiné zdroje
informaci zpracované v NUV. Analyza koncepce a obsahu vzdélavani a navrh inovaci
vychazeji z platného RVP, dostupnych skolnich vzdélavacich programd nebo ucebnich pland
zverejnénych Skolami na jejich webovych strankach. Soucasti studie jsou i doporuceni skol,
které jsou ¢leny oborové skupiny Informacni sluzby a jedné Skoly mimo tuto oborovou skupinu.

Soubor navrzenych Uprav chapeme jako vychodisko pro hlubsi revizi daného RVP.



2. Prehled o skupiné oboru vzdélani 72 Publicistika, knihovnictvi
a informatika

2.1 Prehled obort vzdélani a pocty zaku

Skupina oborl vzdélani 72 stfedniho odborného vzdélavani zahrnuje 1 obor vzdélani a tim je
72-41-M/01 Informacni sluzby. Zakladni formou vzdélavani v tomto oboru je denni studium.
Tento obor vzdélani patfi k oborlim s malym poétem zakd, ale nepatfi mezi ty iplné nejmensi.
V roce 2016 bylo pfijato do I. ro€niku 166 zaku a celkové pak tento obor vzdélani studovalo
v roce 2016 690 zaku. Za poslednich 10 let byl nejvyssi pocet zaka v oboru v roce 2009, kdy
jej studovalo 1038 zaku. Nejméné zaku v oboru vzdélani pak bylo vroce 2013, kdy jej

studovalo pouhych 582 z&ku. Z&ci jsou pfipravovani na celkem 10 $kolach.

Skoly vyuéujici obor vzdélani 72-41-M/01 Informaéni sluzby

Integrovana stfedni Skola, Mlada Boleslav

Obchodni akademie, Stfedni odborna Skola knihovnicka a Vy3Si odborna skola Brno

Stredni odborna skola Luhadovice

Stfedni odborna skola Olomouc spol. s r.o.

Stfedni odborna skola pro administrativu Evropské unie, Praha 9

Stredni primyslova $kola strojnicka a Stfedni odborna $kola profesora Svejcara, Plzeri

Stfedni pramyslova Skola, Stfedni odborna Skola a Stfedni odborné ucilisté, Hradec
Kralové

Stredni Skola Nahorni, Praha 8

Stfedni Skola obchodu, sluzeb a femesel a Jazykova Skola s pravem statni jazykové
zkousky, Tabor

Stredni Skola Zivnostenska Sokolov

Tabulka 1: Skoly vyuéujici obor vzdélani 72-41-M/01 Informaéni sluzby. Zdroj www.infoabsolvent.cz



Vyvoj poctu zaku v letech 2007 az 2016
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Graf 1: Viyvoj podtu zaki v letech 2007 az 2016- Zdroj: NUV

2.2 Uplatnéni na trhu prace

Z hlediska uplatnéni absolventl na trhu prace patfi sk. 72 k oborlm s pomérné vysokou
mirou nezaméstnanosti:. V dubnu 2016 ¢&inila mira nezaméstnanosti v této skupiné obor(
9,4 % a primérna mira nezaméstnanosti pro obory vzdélani kategorie M cCinila 7,5 %.
Pozitivnim faktem bylo, Ze mira nezaméstnanosti absolventt sk. Obort 72 klesala v minulych
letech rychleji, nez klesal prumér pro kategorii M. Vzhledem k poctu absolventl nelze brat
statistiku za pfili§ vypovidajici, protoze i statisticky nevyznamna zména v poctu

nezaméstnanych vyznamné ovlivni vyslednou miru nezaméstnanosti pro tuto skupinu.

Jednim z dulezitych Cinitelt vysoké miry uplatnéni absolventd na trhu prace je jiz vlastni volba

oboru vzdélani. Setfeni zaku poslednich rognikd maturitnich obor( stfednich odbornych $kol

1 NUV 2015. Prechod absolventt stfednich $kol na trh prace — I. Etapa - $etfeni 2015. Profily vybranych skupin u&ebnich a
maturitnich obort. Trhlikova, Jana. Praha: NUV, 2016. VOJTECH, J., PATEROVA, P.: Vyvoj vzdé&lanostni a oborové struktury
74kl a student(l ve stfednim a vy$8im odborném vzdélavani v CR a v krajich CR a postaveni mladych lidi na trhu prace ve
srovnani se stavem v EU - 2014/15. Praha: NUV, 2015. 48 stran (dostupné na
http://lwww.infoabsolvent.cz/Temata/PublikaceAbsolventi?Stranka=9-0-100).



provedena NUV v roce 2015 ukazuji, Ze hlavnim dGvodem pro volbu oboru vzdélani byl zajem
0 obor, ale tento zamér byl vyrazné nizSi, nez tomu bylo v priméru (67 % oproti 82 %).
Vyznamnym faktorem byla i blizkost Skoly blizkost Skoly (59 % oproti 55 % v prdméru).
V porovnani s primérem zaci nekladou vyznam faktoru snadného uplatnéni (15 % oproti X %
v priméru) a finanéni ohodnoceni, které je pro zaky absolutné nedulezité (0 %), coz vzhledem
k tomu, ze vroce 2016 byl median primérného platu knihovnika 21403 K& a modus

22 274 K& neni pfrilis prfekvapivé.
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Graf 2: Dévody volby oboru (v % kladnych odpovédi) - Zdroj: NUV

Pavodni zajem zakl studovat tento obor vzdélani byl spiSe nizsi. Tento obor chtélo rozhodné
Ci spiSe studovat 74 % zak(. Stejné jako u jinych obor( vzdélani se pro studium Zaci
rozhodovali vétSinou sami ((89 % oproti 82% v priméru). Rodice (52%), kamaradi (22 %) a lidé
z praxe (21 %) ovlivnili vybér zakl zhruba stejné, jako tomu bylo v pfipadé jinych oboru.
Relativné vysSi vliv mél na Zaky poradce ve Skole (22 %), jiny ucitel (15 %) nebo poradce
v pedagogicko-psychologické poradné (19 %). Mira identifikace je mezi maturitnimi obory
vzdélani nejnizsi — 50 % oproti 61 % v pruméru). Druha polovina by radéji studovala jiny obor.
Hlavnim ddvodem je pak obtizny zplsob hledani zaméstnani (48 % oproti 12 % v priméru).
S negativnim vztahem souvisi i skuteCnost, ze zaci tohoto oboru hodnoti celkovou uroven

vzdélani hufe (spokojenost vyjadfilo 77 % oproti 87 % v priméru). Lehce pod primérem se

2 Zdroj ispv.cz



pak pohybuje i hodnoceni vSeobecné, odborné-teoretické a odborné-praktické slozky
vzdélavani. To samé se tyCe i mékkych dovednosti. PFiblizné na urovni priméru jsou jazykové

dovednosti a nadpriimérna je spokojenost s ovladanim vypocetni techniky.

V kontrastu oproti vSemu vySe uvedenému stoji fakt, ze 37 % zakl se v budoucnu che uplatnit
jako zaméstnanec v této skupiné obor( (oproti 27 % v priméru). Toto mize ukazovat na
skuteCnost, Ze zde existuje relativné velka skupina zakl, ktera ma velmi pozitivni vztah
k oboru. Vysoky je i zajem o studiu na vysoké Skole. V dennim studiu chce pokracovat 74 %
Zzaku a v dalkové formé 9 % oproti (65 % resp. 11 %). Velka ¢ast zakl se ovSem neciti byt

dobfe pfipravena pro dal$i studium na VS (56 % ano &i spi$e ano a 44 % ne &i spise ne).

PFfimo v oboru se chce uplatnit jenom 23 % zak (oproti 38 % v priméru), ale vice se jich chce
uplatnit v pfibuzném oboru (46 % oproti 40 % v priméru). Zaci necht&ji podnikat v oboru jako

0SVC, coz je vzhledem k povaze oboru pochopitelné.

Zajem zaku pracovat v oboru (v % odpovédi)
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3. Vysledky provedenych analyz

3.1 Kontext obsahu odborného vzdélavani sk. 72

Koncepce voboru vzdélani 72-41-M/01 Informadéni sluzby musi respektovat Zakon
€. 257/2001 Sb. - Zakon o knihovnach a podminkach provozovani vefejnych knihovnickych
a informacnich sluzeb (knihovni zékon). Nejvy$si autoritou je Narodni knihovna CR, ktera
vydava metodické pokyny a spravuje terminologii. Pro zaméreni Archivnictvi je nejdllezitéjsi
normou Zakon €. 499/2004 Sb. — Zakon o archivnictvi a spisové= sluzbé. Nejvyssi Ceskou

autoritou je Ministerstvo vnitra ¢eské republiky.
Vazba na Narodni soustavu kvalifikaci (NSK)

Knihovnické profesni kvalifikace (dale jen PK) jsou pfipravovany v SR pro kulturu. V oboru
kvalifikace Publicistika, knihovnictvi a informatika je celkem 8 PK, ztoho 6 knihovnickych
(v dobé tvorby této studie bylo vytvoifeno dalSich 17 PK vys3ich urovni, které jsou v procesu
schvalovani autorizujicimi organy ¢i Ministerstvem Skolstvi, mladezZe a télovychovy). Jedna se
o tyto PK:

Piehled PK Urovné 4 EQF za knihovnictvi

PK Knihovnik akvizitér

PK Knihovnik katalogizator

PK Knihovnik pracovnik spravy fondd

PK Referencni knihovnik

PK Knihovnik v pfimych sluzbach

PK Knihovnik v knihovné pro déti

Tabulka 2: Prehled PK trovné 4 za knihovnictvi

Pro archivnictvi neexistuji zadné profesni kvalifikace urovné 4 EQF v Narodni soustavé

povolani na urovni 4 EQF taktéz neexistuje Zzadna jednotka prace pro tuto oblast.

3.2 Charakteristika oboru vzdélani 72-41-M/01 Informaéni sluzby

Obor vzdélani obsahuje dvé zaméfeni — knihovnictvi a archivnictvi. V zaméfeni knihovnictvi
se zaci uci vykonavat Cinnosti spojené se zabezpecenim chodu knihovny, tj. budovat knihovni
fond, provadét jeho revize, chranit jej, vytvaret katalogy, pracovat s informaénimi zdroji,
provadét reSerSe, zajiStovat vypljcky, pomahat klientim. Dale se nauci pracovat
s informacnim systémem, tj. pracovat s databazemi, provadét analyzu a syntézu informaci,
navrhovat informacni systém. V zaméfeni archivnictvi se Zaci nauci vykonavat €innosti

spojené se zabezpelenim chodu archivu, a to jak statniho, tak i archivu organizaci



a obchodnich spole€nosti, tj. vyuzivat informacni fondy, vyhledavat a deponovat archivalie,
provadét jejich revizi a kontrolovat jejich stav, inventarizovat archivni fond, zajiStovat spisovou
sluzbu, vést badatelskou evidenci a pomahat badatelim, zajiStovat skartacni fizeni a vybér
archivalii v organizacich a obchodnich spoleénostech, navrhovat interni spisové, skartaéni
a archivni fady. Dale se nauci pracovat s informacnim systémem, tj. pracovat s databazemi,

provadét analyzu a syntézu informaci, navrhovat informacéni systém.

VétSina Skol sméfuje pripravu ke knihovnictvi. UCivo zaméfené na archivnictvi je sice také ve
vétsingé SVP pritomno, ale celé zaméfeni nabizi jenom jedna $kola (ktera také nabizi
i zamé&Feni na knihovnictvi). Jedna $kola méa své SVP nazvané Metody a technika informaéni
prace, coz byl nazev ucebnich dokumentt z doby pfed RVP, ktery byl zruSen jesté pred tim,
nez se zacalo stvorbou RVP. Obor byl zaméfen vice na informacni procesy a praci

s databazemi.

3.3 Poznatky ze srovnani u¢ebnich plant

Uc&ebni plany jednotlivych Skol jsou pomérné dost rozdilné a nabizeji i okrajové predméty jako
jsou napf. zaklady Zurnalistiky &i uvod do médii nebo chod podnikul8. Ackoli RVP pracuje se
zamérfenimi, je leckdy velmi obtizné toto zaméfeni v u€ebnich planech rozliSit. StéZejni
pfedméty nesou podobna jména, ale bez znalosti SVP neni mozné porovnat jejich obsahy,

nicméné predpokladame, Ze jsou podobné.

Skoly posiluji stéZejni pfedméty maximalné o 50 % oproti hodinové dotaci v RVP, ale bez
znalosti konkrétniho SVP se jedna o kvalifikovany odhad. Vét$ina kol klade velky vyznam na
komunikaci a tento obsahovy okruh byl v nékterych pfipadech posilen vice nez dvojnasobné.
Na druhou stranu existuji Skoly, které tento okruh neposilily vibec a nékde je z u€¢ebniho planu
obtizné poznatelné, ze byl viibec dodrzen minimaini pfedepsany pocet hodin. Domnivame se,
Ze za posilenim obsahového okruhu Komunikace je kromé potifebnosti komunikace pro tento
obor vzdélani i snaha kol o zatraktivnéni oboru pro budouci zaky a jejich rodie a vyuZziti toho,
Ze skupina obor( ve svém nazvu nese i publicistiku. Ekonomické vzdélavani neni u vétSiny
Skol posileno vibec, & jenom mirné. V 6 z 9 u€ebnich pland (a zaroven 6 z 8 Skol) je zafazen

i pfedmét ucebni praxe. Zbylé 2 Skoly u€ebni praxi jako samostatny pfedmét nevyclenily.

VétSina 3kol (6 z 8) navySila hodinovou dotaci nad v RVP stanovenych 128 tydennich
vyugovacich hodin celkem za studium. 3 SVP maji hodinovou dotaci vy$$i jak 132 tydennich
vyu€ovacich hodin celkem za studium. Nejvyssi hodinova dotace ¢ini 137 tydennich
vyuc€ovacich hodin celkem za studium. Prdmér je 131,5 tydennich vyu€ovacich hodin celkem

za studium.



Ve 3 SVP byly disponibilnimi hodinami vyrazné posileny véeobecné-vzdélavaci predméty a ve
3 odborné. Ve zbylych 3 SVP je posileni rovnomérné. Nejnizsi posileni vSeobecné-
Cinilo 8 hodin, nejvyssi 29. Procentualni zastoupeni vSeobecné-vzdélavacich a odbornych
predmétd ukazuje tabulka €. 3 (vSeobecné-vzdélavaci predmét Informacni technologie jsme
v pfipadé tohoto RVP povazovali vzhledem k zaméfeni RVP a jeho zapracovani do SVP za
predmét odborny). Po odecteni disponibilnich hodin je v RVP pomér vSeobecné-vzdélavacich

a odbornych predmétl 60 ku 40. Vyuziti disponibilnich hodin ukazuje tabulka €. 4.

Procentualni zastoupeni vSeobecné-vzdélavacich a odbornych predmétt (v %)

RVP Brno Hradec Luhaco Plzen Praha9 Praha Nahorni Sokolov Tabor

Kralové vice
Zaméreni archiv  knih

VsSeobecné 59 64 53 57 60 56 55 51 60 57
vzdélavaci

Odborné 41 36 47 43 40 44 45 49 40 43
Celkem 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Tabulka 3: Podil zastoupeni vSeobecné-vzdélavacich a odbornych predméti (v %)

Vyuziti disponibilnich hodin (v %)

RVP Brno Hradec Luhaco Plzen Praha9 Praha Nahorni Sokolov Tabor

Kralové vice

Zameéreni archiv  knih

Vseobecné 77 37 57 74 60 43 43 66 65 54
vzdélavaci

Odborné 23 63 54 46 60 60 83 40 40 51
Celkem 100 100 101 120 120 103 126 106 105 100

Tabulka 4: VyuZiti disponibilnich hodin (v %)

Matematické vzdélavani je zafazeno v rozsahu 8 — 12 tydennich vyu€ovacich hodin celkem
za studium s tim, Ze modus i median je 8 tydennich vyu€ovacich hodin celkem za studium.
Primér pak €ini 9,4 tydennich vyu€ovacich hodin celkem za studium. Vzhledem k tomu, Ze na
tento obor se (mozna trochu nevhodné) vztahuje povinna statni maturita z matematiky, bude

potfeba pocitat s navySenim této ¢asti vzdélavani.

1. cizi jazyk méa hodinovou dotaci v rozsahu 13 — 17 tydennich vyu€ovacich hodin celkem za
studium s tim, Ze modus i median je 14 tydennich vyuCovacich hodin celkem za studium.
Pramér pak ¢ini 14,9 tydennich vyu€ovacich hodin celkem za studium.

10



Cesky jazyk ma hodinovou dotaci v rozsahu 12 — 20 tydennich vyugovacich hodin celkem za
studium s tim, Ze modusem je 12 a 18 tydennich vyu€ovacich hodin celkem za studium,
median je na 16 tydennich vyu€ovacich hodinach celkem za studium. Pramér pak €ini 15,6
tydennich vyudovacich hodin celkem za studium. Je to dané tim, Zze Cesky jazyk ma pro tento
obor vzdélani ¢asteCné charakter odborného pfedmétu a proto dochazi k jeho vyraznému

posileni oproti jinym obordm vzdélani.s

3.4 Poznatky skol

Se zadosti o podklady k aktualizaci RVP jsme oslovili ¢lenské Skoly oborové skupiny
Informacni sluzby plus jednu Skolu navic. Obdrzeli jsme pfevazné podnéty k vdeobecné-
vzdélavacim pfedmétim a k ekonomickému vzdélavani. DalezZity je vSak pomérné komplexni
navrh na aktualizaci RVP, ktery jsme obdrzZeli od jedné ze Skol a s kterym budeme nadale
pracovat. V odbornych pfedmétech je tfeba se zaméfit na:

e Podrobngjsi popis informacniho systému

o Meéfeni efektivity informacéniho systému

e Rizeni pamétovych instituci

e Bylo doporuceno vyrazné posileni vzdélavaciho okruhu Knihovnictvi

e Digitalizace archivalii

3 Nap¥. primérny poget hodin Ceského jazyka pro obor vzdélani 37-42-M/01 Logistické a finan&ni sluzby &ini 12 tydennich

vyucovacich hodin celkem za studium.

11



4. Shrnuti

Z provedené analyzy pro aktualizaci RVP a naslednou revizi RVP vyplyvaji tyto podnéty:

Je tfeba se vazné zamyslet nad nazvem RVP, ktery je sice marketingové libivy, ale
zaroven trochu zavadéjici a muze byt i matouci, protoze pod pojmem ,informacni
sluzby® si vétSina laické (vzhledem ke knihovnictvi/archivnictvi) vefejnosti predstavi
obor vzdélani spojeny predevSim s informatikou, ktery by oviem spadal do skupiny
oboru Cislo 18, ktera spada do technickych oboru vzdélani, zatimco skupina oboru 72
je humanitni.

Existuje urcita podobnost s oborem vzdélani 66-43/M01 Knihkupecké a nakladatelské
¢innosti, proto je tfeba zvazit pfesun tohoto oboru vzdélani do skupiny oborl 72.
Podobnost oviem neni na takové urovni, aby bylo mozné vytvofit spolecné RVP.

Je tfeba zamyslet se nad strukturou zaméreni v RVP.

Navysit dotaci matematického vzdélavani.

Je tfeba zaktualizovat RVP v zavislosti na PK, které vznikly po schvaleni RVP
72-41-M/01 Informacni sluzby.

Vzhledem k povaze PK a RVP neni mozné nastavit RVP tak, aby jednotlivé roéniky
poskytovaly razné PK. Taktéz neni mozné v pribéhu studia ziskat PK nizSich
kvalifikaCnich urovni, protoze takovéto PK neexistuji a pravdépodobné ani nebudou
existovat v budoucnu.
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